
विकार्त दज्ट करने के वलए, 
अपने सुविधा-स््थल में OIDO केस 
मैनेजर से बात करने के वलए कहैें। 
अगर आप वहैरासत र्ा नज़रबंदी 
में हैैं और आपको रै्बलेर् तक पहंुि प्राप्त हैै, तो 
“Requests” (अनुरोध) अनुभाग में “OIDO” रै्ब के 
तहैत अपॉइंर्मेंर् के वलए साइन-अप करें । आपका 
पररिार, कानूनी प्रवतवनवध, र्ा अन्य अवधिक्ा भी 
dhs.gov/OIDO पर आपकी ओर से विकार्त दज्ट 
कर सकते हैैं।

मदद चाहिए?

आप अपने सुविधा-स््थल के OIDO केस मैनेजर को वकसी भी मुदे् की ररपोर््ट कर सकते हैैं—जैसे वक 
दुर्व्टिहैार, अपर्ा्टप्त भोजन र्ा विवकत्ा उपिार, र्ा रहैने की खराब र्ा असुरवषित स्स््थवतर्ाँ।

OIDO के पास दार्र की गई विकार्तें गोपनीर् 
हैोती हैैं, और केस मैनेजर आपकी सहैमवत के 
वबना आपके केस के बारे में कोई भी जानकारी 
प्रकर् नहैी ंकरें गे। वकसी OIDO केस मैनेजर 
से बात करने र्ा विकार्त दज्ट करने से आपके 
आप्रिासन केस र्ा नजरबंदी की स्स््थवत पर कोई 
असर नहैी ंपडे़गा।

OIDO केस मैनेजर अनुभिी और प्रविवषित 
पेिेिर हैोते हैैं जो आपके आप्रिासन नजरबंदी 
संबंधी मुद्ो ंऔर सुविधा-स््थलो ंको समझते हैैं 
और िे आपकी मदद करने के वलए तत्पर हैैं।

शारीररक, मानहिक या 
भावनात्मक दुर्वव्यविार

अपयाव्यप्त भोजन या हचहकत्ा 
उपचार

रिने की खराब या 
अिुरहषित स््थथिहतयाँ

आप्रवािन नजरबंदी लोकपाल का कायाव्यलय (OIDO) एक स्वतंत्र 
और तट्थथि कायाव्यलय िै—जो ICE और CBP िे अलग िै—जो अमेररकी 
आप्रवािन हिराित और नज़रबंदी में रखे गये िभी र्वस्तियो ंके हलए 
मानवीय र्वविार और रिने की िुरहषित स््थथिहतयो ंके हलए प्रहतबद्ध िै।

www.dhs.gov/OIDO

आप्रिासन नज़रबंदी लोकपाल 
का कार्ा्टलर्

OIDO अमेररका के विपार््टमेंर् ऑफ़ हैोमलैंि वसक्ोररर्ी (अमेररकी
हैोमलैंि सुरषिा विभाग) (DHS) के भीतर एक स्वतंत्र कार्ा्टलर् हैै।


